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Anlage W1 — Konzept zur Leistungserbringung

Die Fachliche Wertung erfolgt auf der Grundlage eines "Konzepts zur Leistungserbringung".

Die Punktevergabe erfolgt gemaf der fachlichen Bewertung unter Ziffer 4 dieser Anlage W1
sowie der Bewertungsmatrix (Anlage W2).

Das Konzept zur Leistungserbringung ist zusammen mit dem Angebot einzureichen; es wird
im Fall des Zuschlags auch Vertragsbestandteil.

Das Fehlen des Konzepts kann den Ausschluss des Angebots zur Folge haben.

1. Darstellung und Form

Das Konzept zur Leistungserbringung ist in folgender Form mit dem Angebot bei der TK ein-
zureichen:

e pdf- oder docx-Datei
e Umfang: maximal 10 DIN A4-Seiten

2. Konzeptinhalte

Vom Bieter ist ein "Konzept zur Leistungserbringung" einzureichen, in dem insbesondere fol-
gende Themen erdrtert werden missen:

a) Service (5%)

- Gibt es einen Erinnerungsservice im Vorfeld der Datentbermittiung TK an
AN fur die Erstlieferung?

- Telefonische und/oder digitale Erreichbarkeit eines fachlichen Mitarbeiters
(auRRer an gesetzlichen bundesweiten und ggf. regionalen Feiertagen)

b) Datenannahmezeitpunkte und L05- Teilnehmerkorrektur (40 %)

- Annahmezeitpunkt finaler Sozialdaten (insb. Teilnehmerdaten Versi-
cherte/Arzte, Stammdaten, Abrechnungsdaten) fiir Erstellung der Erstliefe-
rung

- Annahmezeitpunkt finaler Teilnehmerdaten fir Erstellung der LO5-Teilneh-
merkorrektur

- Lieferumfang der LO5-Teilnehmerkorrektur (Satzarten) von AN an TK, d.h.
inkl. Zusatzfelder, gemal Leistungsbeschreibung

c) Berichte (10%)

- Berichte (Ubersichten mit diversen Betragen, Teilnehmermengen etc.) von
AN an TK gem. Leistungsbeschreibung
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d) Qualitatssicherung und Personaleinsatzplanung (40%)

- Wie stellen Sie sicher, dass Daten einer Erstlieferung vollstandig und leis-
tungsbeschreibungskonform sind?

- Stellen Sie den Umgang mit Fehlern und notwendigen Korrekturbedarfen
dar.

- Wie sieht die Personaleinsatzplanung insb. 4 Wochen vor und nach Daten-
lieferfrist der Erstdatenlieferung aus, um die HZV-Bereinigung fur die TK
fristgemafl und in der geforderten Qualitat gemal Leistungsbeschreibung
sicherzustellen?

- Wie sieht die Servicebereitschaft / der Notdienst insb. 4 Wochen vor und
nach Datenlieferfrist der Erstdatenlieferung aus, um die HZV-Bereinigung fur
die TK fristgemaf und in der geforderten Qualitdt gem. Leistungsbeschrei-
bung sicherzustellen?

e) Nachhaltigkeit (5%)

- Wird in Ihrem Unternehmen und insbesondere bei der Erbringung der aus-
geschriebenen Leistung 100 % erneuerbare Energie eingesetzt?

- Gibt es konkrete MalRnahmen fir die Energieeffizienz und wenn ja, welche?

- Welche weiteren MalRnhahmen ergreifen Sie, um den CO2-FufRabdruck des
Unternehmens und insbesondere der ausgeschriebenen Leistung zu redu-
Zieren?

- Verfligt lhr Unternehmen Uber einschlagige Zertifizierungen oder Ra-
tings/Validierungen (beispielsweise Umwelt- oder Energiemanagementsys-
teme (z. B. EMAS, ISO 14001, ISO 50001), Blauer Engel, EcoVadis, CDP)?

4. Fachliche Wertung

Die Bewertung des eingereichten Konzepts zur Leistungserbringung erfolgt durch die TK unter
Ausubung ihres Beurteilungsspielraumes im Wege einer Gesamtbetrachtung der vom Bieter
eingereichten Unterlagen und Darstellungen.

Die TK bewertet insbesondere, ob und in welchem Mal} das eingereichte Konzept zur Leis-
tungserbringung den Anforderungen einer erfolgreichen Projektabwicklung im Sinne der TK
gerecht wird.

Dabei sind neben der Nachvollziehbarkeit auch die fachliche Vertretbarkeit sowie die Detailtiefe
der Angaben des Bieters von Bedeutung. Malgeblich fiur die Bewertung ist insbesondere, ob
und inwieweit die eingereichten Unterlagen und Darstellungen den Schluss zulassen, dass der
Bieter die Komplexitat des Projekts antizipiert hat und auf dieser Grundlage angemessene
MafRnahmen vortragt.

Fur die Bewertung wendet die TK folgendes Punktesystem an:
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Fragestellung Gewichtung 4 Punkte 2 Punkte 0 Punkte
Service 5%
Drer AN informiert die TK per Mail
unaufgefordert 2-5 Tage vor der TK-
Erinnerungsservice im Vorfeld der Datendbermittiung TK an AN for Erstlieferung Datendbermittlung von finalen kein Erinnerungsservie
Teilnehmerdaten fir die Erstellung der
Erstlieferung
Telefontzct digitale ' UL {aubsr an gezstzichen Mo-Fr 8-17 Uhr Mo - Fr 9-16 Uhr Mo-Fr 10-15 Uhr
bur und gaf. Feiertagen)
Datenannabhi unkte und LO5-Tellnehmerkorraktur 40%
o . P . I N R - - o Monatserster des Vormonats vor 20. des Vorvormonats vor 15. des Vorvormonats vor
A hi l'||13|er ' (lnsl?. U ! 218, Bereinigungsquartalsbeginn Bereinigungsquartal Bereinigungsquartal
Abrechnungsdaten} fir Erstellung der Erstliefarung (01.03./01.06./01.09./01.12.) (20.02./20.05./20.08./20.11.) (15.02.115.05./15.08.115.11.)
Monatszehnter des Vormonats vor Monatsfinfter des Vormonats vor Monatserster des Vormonats vor
A hi itpunkt finaler Teilneh d fir Erstellung der LO5S-Teilnehmerkormekiur Bereinigungsquartalsende Bereinigungsquartalsende Bereinigungsquartalsende
(10.03./10.06.10.08.M10.12.) (05.03./05.06./05.09./05.12.) (01.03./01.06./01.09./01.12.)
Lieferumfang der LO5-Teilnehmerkorrektur (Satzarten) von AN an TK, d.h. inkl. Zusatzfelder, gemani s Lieferumfang umfasst LOS, LOG, LOT, LO8, Lieferumfang umfasst LOS, LOG, LOT, LOS,
Leistungsbeschreibung LO9+L03 +L02 LO9
Berichte 10%
Mit Filterfunktion bagl. Vertrags-KV, Mit Filterfunktion bzgl. Vertrags-KV, Ohne Filterfunktion / chne zeitichem Verdauf,
Lief_WohnKV, Verfahren eigen und fremd Lief_WohnKV, Verfahren eigen und fremd d.h. Abbildung aller Befrdge je
Berichte (Ubersichten mit di Betragen, Teilneh etc.) von AN an TK gem. sowie (ohne zeitlichem Verlauf, d.h. Abbildung aller |Bereinigungsguartal
Leistungsbeschreibung zeitlichem Verlauf (Betrage aller Betrdge je Bereinigungsquartal)
Bereinigungsquartale ab
Leistungsibernahme)
Qualititsicherung und Personaleins: lanun 40%
Wie stellen Sie sicher, dass Daten einer Erstlieferung andig und lei b i srfarm Vollstindige Qualitatsprifung Stichprobenhafte Qualititsprifung kein Konzept
sind?
Situative Fehlerbehebung inkl. Situative Fehlerbehebung kein Konzept
Stellen Sie den Umgang mit Fehlern und digen Komrekturbedarfen dar. Qualititssichemde Malknahmen fiir die
Zukunft
Wie sieht die Personaleinsatzplanung insb. 4 Wochen vor und nach Datenligferfrist der Konzept mit Vertretungsregelungen und Konzept ohne schlissige, verbindliche kein Konzept
Erstdatenlieferung aus, um die HZ\-Bereini fr die TK fri M und in der geford, 1 Qualitét Motfallplan Personaleinsatzregelungen
gem. Leistungsbeschreibung sicherz llen?
Wie sieht die Servicebereitschaft/ der Notdi, insb. 4 Wachen vor und nach D i ist der Konzept mit verbindlichen Servicezeiten, Konzept ohne verbindliche Servicezeiten, kein Konzept
Erstdatenlieferung aus, um die HZV-B fiir die TK fri A% und in der geford 1 Clualitét Motfalltelefonnummer w.a. Motfalltelefonnummer etc.
gem. Leistungsbeschreibung sicherz llen?
Nachhaltigkeit 5%
‘Wird in Ihrem Untemehmen und insbesondere bei der Erbringung der Angaben/Maiknah fangreich und Zufried. llende AngabenMaltnahmen keine Angaben/ Maltnahmen
hrieb Leistung 100 3% er rbare Energie ei 717 b liberz: d
Gibt es konk Malnah filr die E ienz und wenn ja,
welche?
Welche weiteren Matnahmen ergreifen Sie. um den CO2-FuRabdruck des Unterneh und
insb dere der a hrieb Leistung zu
reduzieren?
erfugt Ihr Unternehmen Gber einschldgige Zertifizierungen oder
Ratings\alidierungen (beispielsweise Umwelt- cder
Energiemanagementsystame (z. B. EMAS, ISO 14001, 1ISO 50001), Blauer Engel, EcoVadis, CDP)?
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