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Leistungsbereich Messung |Lieferzyklus [Datenbasis Format
Zahl der Kartenauftrage 1x/Tag monatlich Alle TK-Auftrage Kartenproduktion an AN
Zahl der ausgelieferten Karten 1x/Tag monatlich Alle ausgelieferten Karten an Versicherte
Differenzierung in Art der Kartenauftrage (Regelbetrieb, Test- . Alle separfat nach Art der Kartenauftrage
Karte) 1x/Tag monatlich unterscheidbaren TK-
Kartenproduktionsauftrage
. Differenzierung nach Anforderungsgriinden (Erstausstattung, .
Kartenproduktionsauftrag Neuaufnahme, Folgekarte 15. Lebensjahr, Folgekarte Ablauf Alle separat nach Anforderungsgrund Excel-Datei
Giiltigkeit, N\amensinderung, Anderung Geburtsdatum, Anderung |1x/Tag monatlich unterscheidbaren TK-
Geschlecht, neue KVNR, Bild auf Wunsch, Verlust, Defekt, Kartenproduktionsauftriage
Sonstiges)
Alle Karten, welche nicht produziert werden
Zahl der nicht produzierbaren Karten 1x/Tag monatlich konnten unter Angabe der KVNR und des
Grundes
Zahl der versandten Anschreiben 1x/Tag monatlich Riickmeldung vom AN
Differenzierung nach Anzahl der aufgebrachten Karten (1 - 4) 1x/Tag monatlich Riickmeldung vom AN
Lettershop Excel-Datei
Zahl der PIN-/PUK-Auftrage 1x/Tag monatlich Alle TK-Auftrage PIN-/PUK-Brief an AN
Zahl der versandten PIN-/PUK-Briefe 1x/Tag monatlich Riickmeldung vom AN

Techniker Krankenkasse - Produktion von eGK und PIN-/PUK-Briefen inkl. Lettershop-Leistungen



