Anlage L4 - Definition der Leistungen

L 4

Techniker

Definition der Leistungen im Rahmen der Unterhaltsreinigung

Alle Leistungen sind grundsatzlich nach der Aufstellung im Leistungsverzeichnis der
Unterhaltsreinigung und gemaf der Reinigungs- und Pflegehinweise der Hersteller fiir die zu
reinigenden Gegenstande (Komponenten), z. B. Mobiliar, Bodenbelage (Ziffer 1. der
Leistungsbeschreibung) zu erbringen. Die dort aufgefuhrten Leistungen werden nachfolgend
naher erlautert. Die Definitionen hier dienen der einheitlichen Bewertung der Ergebnisse der
geleisteten Reinigungsarbeiten.

Die unterschiedlichen Kategorien flir Obenarbeiten (A = rot, B = gelb, C = blau und D = griin)
sind penibelst einzuhalten. Dies gilt sowohl flir die Reinigungstextilien wie auch fir die Behalter

der Reinigungsflotte. Damit soll die Keimzahl niedrig gehalten und eine Infektkette
unterbrochen werden.

1. Bodenflachen

Hart- und elastische Bodenbeldge / Stein- und Kunststeinbodenbelédge

Die Bodenbelage werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger
Grobschmutzentfernung. Die Reinigung erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.)
aufgenommen wird.

Wischbezlige werden regelmaRig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, ausgewaschen.
Intervallweise wird die Schmutzflotte gewechselt. Leichtbewegliche Gegenstande (Stlhle,
Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden beiseite gerdumt und nach erfolgter Reinigung der
Flachen wieder an ihre Ursprungsstellen zurlckgestellt. Lose herumliegende
Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel,
Heftklammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergédnzung zu Sanitéarbereichen, Kiichen und Laboren:

In Sanitérbereichen, Klichen und werden die Bodenfldchen unter Einsatz von desinfizierenden
Reinigungsmitteln gereinigt. Die Reinigungs- und Schmutzflotte ist von jeglicher Reinigung in
sonstigen Bereichen zu trennen.

Ergebnis: Die Hartbodenflachen weisen keine haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen mehr auf. Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen
wieder an ihrem herkdmmlichen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht
beschadigt. Es sind keine Streifen sichtbar.

Abgrenzung: Flachen unter schwer beweglichen  Gegenstanden (Schranke,
Schreibtische, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt.
Durch Nutzung verschlissene Pflegefilme auf Hartbéden werden im Rahmen
der Unterhaltsreinigung nicht erneuert.
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PVC-Boden: cleanern

Das Cleanermittel wird mit einem Handsprihkannchen oder durch eine Sprihvorrichtung an
einer Bodenreinigungsmaschine punktuell auf die Belagsflache verteilt, wo hartnackige
Flecken sowie abgenutzte Pflegefilme vorhanden sind; anschlielend werden die bearbeiteten
Stellen maschinell unter Verwendung geeigneter Cleanerpads poliert.

Ergebnis: Oberflachen sind frei von hartnackigen Flecken, Gummiabsatzstrichen,
Schrammen, Schleifspuren. Abgenutzte Pflegefilmstellen sind saniert
und der Ubrigen Flache angeglichen. Die Optik (Glanz) ist einheitlich.
Die Trittsicherheit darf nicht eingeschrankt werden.

Holz- und Parkettbodenbelage

Die Bodenbelage werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf. mit vorheriger
Grobschmutzentfernung. Die Reinigung erfolgt so, dass Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.)
aufgenommen wird. Der Reinigungsflotte wird ein geeignetes Parkett- oder Holzpflegemittel
zugegeben.

Wischbezlige werden regelmalig, separat von der sauberen Reinigungsflotte, ausgewaschen
und gut ausgepresst. Intervallweise wird die Schmutzflotte gewechselt. Leichtbewegliche
Gegenstande (Stuhle, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden beiseite gerdumt und nach
erfolgter Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstellen zurickgestellt. Lose
herumliegende Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden
(Papierschnipsel, Heftklammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Holz- und Parkettbodenflachen weisen keine haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen mehr auf. Alle Gegenstande, die bewegt wurden,
stehen wieder an ihrem herkdmmlichen Platz. Etwaige Pflegefiime sind nicht
beschadigt. Es sind keine Streifen sichtbar.

Abgrenzung: Flachen unter schwer beweglichen  Gegenstanden (Schranke,
Schreibtische, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt.
Durch Nutzung verschlissene Pflegefilme auf Hartbéden werden im Rahmen
der Unterhaltsreinigung nicht erneuert.

Textilbodenflachen

Textilbodenflachen werden an erreichbaren Stellen mit dem Sauger bzw. Blrstsauger
gereinigt. Leicht bewegliche Gegenstande (Stlihle, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden
beiseite geraumt und nach erfolgter Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstelle
zuruckgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen (Papierschnipsel, Heftklammer, etc.
werden ggf. manuell aufgenommen. Es ist darauf zu achten, dass die verwendeten
Staubsauger mit Mikrofiltern (HEPA- oder ULPA-Filter) ausgerustet sind.

Regelmafig werden lose Teppiche aufgenommen und auch die darunter befindlichen
Bodenflachen gereinigt.
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Ergebnis: Die Textilbodenflachen weisen keine nicht haftenden Verschmutzungen mehr
auf. Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem
herkdmmlichen Platz.

Abgrenzung: Flachen unter  schwerbeweglichen Gegenstanden (Schranke,
Sideboards, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt.

Fleckdetachur an Textilbeldgen inkl. losen Teppichen

Haftende und fest haftende, erst kurzfristig bestehende (1 - 2 Tage) Flecken bis zu einem
Durchmesser von ca. 10cm werden mit geeigneten Reinigungsmitteln entfernt. Die Strukturen
und Fasern des Textilbodenbelages werden dabei weder durch physikalische noch chemische
Einwirkungen beschadigt.

Ergebnis: Die Textilbodenflachen weisen keine haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen mehr auf. Die gereinigte Flache weist im Vergleich zur
umliegenden Flache keine Farbunterschiede auf und der Belag ist nicht
beschadigt.

Abgrenzung: Bei Flecken groRer als 10cm ist der Auftraggeber unverziglich zu informieren.
Die Beseitigung von Flecken mit einem Durchmesser grof3er als 10cm erfolgt
nach gesonderter Beauftragung in Sonderreinigung.

Ergibt sich zu Beginn der Detachur der Eindruck, dass die Ma3nahme
voraussichtlich keinen Erfolg hat oder ist eine Beschadigung nach Abschluss
der MalRnahme zu vermuten, so ist die Detachur unverziglich einzustellen
und der Ansprechpartner der TK zu unterrichten.

Kehren von Bodenbeldgen

Hartbodenbeldage werden an erreichbaren Stellen gekehrt (manuelle oder maschinelle
trockene mechanische Entfernung von aufliegendem (leicht gebundenem) Schmutz (Staub,
Sand, Laub, Papierknauel etc.) mit Borstenerzeugnissen (Besen, Blrsten, Kehrwalze,
Burstwalze) und Aufnahme in ein Behaltnis).

Leichtbewegliche Gegensténde (Stihle, Abfallbehalter, etc.) werden beiseite gerdumt und
nach erfolgter Reinigung der Flachen wieder an ihre Ursprungsstellen zurickgestellt. Lose
herumliegende Verschmutzungen, die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden
(Papierschnipsel, Heftklammer, etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Hartbodenflachen sind frei von aufliegenden Verschmutzungen (Staub,
Sand, Laub etc.). Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an
ihrem herkdmmlichen Platz. Etwaige Pflegefilme sind nicht beschadigt.

Abgrenzung: Geringe Menge Feinschmutz (Staubrickstande) kdnnen auf dem FuRboden

zuruckbleiben. Flachen unter schwer beweglichen Gegenstanden (Schranke,
Schreibtische, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht gereinigt.
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Durch Nutzung verschlissene Pflegefilme auf Hartbéden werden im Rahmen
der Unterhaltsreinigung nicht erneuert.

Schmutzfangzonen

Den Schmutz zurtickhaltende Einrichtungen wie Gitterroste, Schmutzfangmatten und
Sauberlaufzonen werden ausgekehrt bzw. abgesaugt.

Regelmafig werden lose Schmutzfangmatten und Gitterroste aufgenommen und auch die
darunter befindlichen Bodenflachen bzw. Vertiefungen gereinigt.

Ergebnis: Die Schmutzfangzonen sind frei von Verschmutzungen (Staub, Sand, Laub
etc.). Alle Gegenstiande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem
herkdmmlichen Platz.

Abgrenzung: Geringe Menge Feinschmutz (Staubriickstande) kdnnen auf dem Boden
zurtckbleiben.

FuRbodenentwisserung

Bodeneinlaufe werden gereinigt und durchgesplt.

Ergebnis: Die Bodeneinlaufe sind frei von Verunreinigungen wie Haaren, Speiseresten
oder Fettablagerungen.

Hinweis: Nicht sachgemal gereinigte Ablaufe gefahrden die Rohrleitungen. Dies kann
zu Wasserschaden, Hygienerisiken und hohen Reparaturkosten flhren. Fir
auftretende Schaden infolge unsachgemalier Reinigung kommt der
Auftragnehmer auf.

Mobiliar/ Einrichtungen

Reinigen von Bestuhlung / Schreibtisch-/ Besucherstihlen / Sitzgruppen / Polstermobeln /
Hockern / Tritten / Sitzbanken

Alle Oberflachen inkl. Stuhlbeine und Unterseiten werden von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen so gesaubert, dass die Oberflache des zu behandelnden Objektes keinen
Schaden nimmt.

Ergebnis: Die gereinigten Gegenstande sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen wie z.B. Staub, Papierschnipsel sowie von Griffspuren und
Schlieren. Nach dem Entfernen von Flecken, wie z.B. Stiftspuren und
Kaffeerander, weist die gereinigte Flache im Vergleich zur umliegenden Flache
keine Farbunterschiede auf und die Oberflache ist unbeschadigt.

Abgrenzung: Befinden sich auf den zu reinigenden Stlhlen Gegenstadnde oder Dokumente,
so sind diese dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlief3lich auf freien
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Oberflachen. Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck,
dass die MalRinahme voraussichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung
nach Abschluss der Mallnahme zu vermuten ist, so ist die Entfernung
unverzlglich einzustellen und der Ansprechpartner der TK davon zu
unterrichten.

Reinigen von Schranken / Spinden / Garderobenschranken / SchlieRfachern

Die Frontflachen, die Oberseiten und die StoRleisten werden ganzflachig mittels eines
geeigneten Reinigungstuches von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.
Eindeutig als Unrat zu identifizierende Gegenstande (z.B. zerdrlckte Zigarettenschachteln,
leere Getrankedosen) werden ebenfalls beseitigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Unrat, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Nur frei gerdumte Oberflachen von Schlief3fachern, Spinden und Schranken
sind zu reinigen. Etwaige Wertgegenstande werden nicht angehoben oder zur
Seite geschoben, sondern es wird um sie herumgeputzt. Im Zweifel zwischen
Wertgegenstand und Unrat ist der Gegenstand an seinem Ort zu belassen.

Reinigen von Vitrinen / Schaukésten

Die AuRenseiten inklusive der Glasflachen sowie die freigerdumten Oberflachen von Vitrinen
und Schaukasten werden mit einem geeigneten Reinigungstuch von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Griffspuren und Flecken werden unter zu Hilfenahme geeigneter Reinigungsmittel und
physikalischer Einwirkung so entfernt, dass die Oberflache des zu behandelnden Objektes
keinen Schaden nimmt. Etwaige Reinigungsanweisungen der Médbelhersteller sind zu
beachten! Die Mdbelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen. Nach dem Entfernen von Flecken weist die gereinigte
Flache im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbunterschiede oder
Kratzer auf und die Oberflache ist unbeschadigt.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstande und Dokumente auf den zu reinigenden Oberflachen
sind dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieRlich auf frei gerdumten
Flachen.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die Malinahme
voraussichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der MafRnahme zu
vermuten ist, so ist die Entfernung unverzuglich einzustellen und der Ansprechpartner der TK
davon zu unterrichten.
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Reinigen von Tischen / Schreibtischen / / Pulten / Tresen / Ablagen / Theken / Sideboards
[ Rollcontainern / Regalen / Liegen / Sanitatsliegen / Ruhemoébeln / Schlafgelegenheiten /
[ Wandleisten / Garderoben / Kleiderhaken / Garderobenstander / Schirmstandern /
sonstigen Einrichtungsgegenstdnden

Die freigerdumten Oberflachen dieses Mobiliars werden mit einem geeigneten Reinigungstuch
von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Dies schlie3t freigerdumte
Flachen in Regalen und offenen Schranken ein. Befinden sich auf Schreibtischunterlagen
keine Gegenstande, werden die Schreibtischunterlagen hochgehoben und die darunter
befindliche Flache gereinigt. Senkrechte Flachen (Schubladenvorderseiten, Turblatter, Griffe,
etc.) werden ebenfalls gereinigt.

Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerander, werden unter zu Hilfenahme geeigneter
Reinigungsmittel und physikalischer Einwirkung so entfernt, dass die Oberflache des zu
behandelnden Objektes keinen Schaden nimmt. Etwaige Reinigungsanweisungen der
Médbelhersteller sind zu beachten.

Die Mdbelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen. Nach dem Entfernen von Flecken, wie z.B. Stiftspuren und
Kaffeerander, weist die gereinigte Flache im Vergleich zur umliegenden Flache
keine Farbunterschiede auf und die Oberflache ist unbeschadigt.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstande und Dokumente auf den zu reinigenden Oberflachen
(ausgenommen Schreibunterlagen) sind dort zu belassen. Die Reinigung
erfolgt ausschlielich auf frei geraumten Flachen.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die Malinahme
voraussichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach Abschluss der Ma3nahme zu
vermuten ist, so ist die Entfernung unverziglich einzustellen und der Ansprechpartner der TK
davon zu unterrichten.

Entleeren und Reinigen von Abfalleimern / Papierkdérben / Aschenbechern

Abfalleimer sowie Papierkorbe (soweit auftraggeberseitig gewlnscht) sind mit geeigneten
Malltiten bestlckt. Die Inhalte der verschiedenen Behalter werden in Sammelbehalter gefillt,
welche wiederum in Sammelcontainern entleert werden. Wo durchflhrbar werden Abfalle dem
Recyclingsystem zuritickgefihrt.

Nach der Leerung werden die Behalter mit einem dafir vorgesehenen, Reinigungstuch innen
und auf3en von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert und ggf. mit einem
neuen, durchsichtigen Mullbeutel versehen. Abfalleinsatze von Papierkdrben erhalten keinen
Mdllbeutel. Die Gestellung der Mullbeutel erfolgt durch den Auftragnehmer.

Ergebnis: Die entleerten und gereinigten Behalter sind frei von jeglichem Inhalt, auch von
Kaugummis und haftenden Papierschnipseln. Getrennt gesammelte Inhalte
werden der Wiederverwertung zugefihrt. Abfallbehalter, Papierkérbe und
Aschenbecher sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen.
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Abgrenzung: Ist ersichtlich, dass durch die Gebaudenutzer der Abfall im Trennverfahren
falsch zugeordnet wurde, so ist dieser dem Restmull zuzuflhren. Eine
Nachsortierung ist nicht vorgesehen.

Entleeren und Reinigen von Aktenvernichtern

Der Inhalt der Aktenvernichter wird in Sammelbehalter gefillt, welche wiederum in
Sammelcontainern entleert werden. Wo durchfihrbar werden die Inhalte dem
Recyclingsystem zuriickgeflhrt.

Nach der Leerung werden die Behalter auRen mit einem dafir vorgesehenen, Reinigungstuch
von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Behalter sind entleert. Getrennt gesammelte Inhalte werden der
Wiederverwertung zugefuhrt. Die Aktenvernichter sind auflen frei von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen.

Abgrenzung: Papierstaub oder einzelne Papierschnipsel koénnen innen im Behalter

verbleiben. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten
sind.

Reinigen von Notfall-Telefonen

Die Oberflachen der Gerate werden mittels geeigneter Reinigungstextilien von haftenden und
nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Objekte sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie von Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Reinigung die Funktionsfahigkeit der
Gerate nicht gefahrdet ist.

Reinigen von Tischlampen / Stehlampen

Die Beleuchtungskorper werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gesaubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit
der Gerate nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die
UVV einzuhalten sind.
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Reinigen von Wandtafeln / Whiteboards / Flipcharts / Infotafeln / Prospektstiandern

Bei Wandtafeln, Flipcharts, Infotafeln und Prospektstdndern sind FiRRe und Rahmen zu
reinigen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind trocken und frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Etwaige Beschriftung von Wandtafeln, Whiteboards, Flipcharts und Infotafeln

werden nicht entfernt oder verandert, es sei denn dies ist im
Leistungsverzeichnis/Preisblatt ausdricklich enthalten.

Reinigen von Burotechnik (Computer / Bildschirme / / Plotter / Multifunktionsgerate)

Die Oberflachen der Gerate werden mittels geeigneter Reinigungstextilien von haftenden und
nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Objekte sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie von Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Reinigung die Funktionsfahigkeit der
Gerate nicht gefahrdet ist. Bei Monitoren / Bildschirmen wird nicht die
Bildflache, sondern nur Gehause und Standfuss gereinigt. Es wird gesondert
darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

Reinigen von Feuerloschern / Erste-Hilfe-Kasten / Defibrillatoren/ Evac-Chairs

Feuerloscher, Erste-Hilfe-Kasten, Defibrillatoren und Evac-Chairs werden unter zu Hilfenahme
geeigneter Reinigungstextilien oder Trockensauger von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Bei der Reinigung der Objekte ist darauf zu achten, dass die Funktionsfahigkeit
durch die Reinigung nicht beeintrachtigt wird und die Plombe der Feuerldscher
unversehrt ist. Ist einer dieser Falle eingetreten, so ist der zustandige
Ansprechpartner der TK unverziglich zu benachrichtigen.

Reinigen von Hinweisschildern / verglasten Bildern / Bilderrahmen

Hinweisschilder und verglaste Bilder werden unter zu Hilfenahme geeigneter
Reinigungstextilien oder Trockensauger von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gesaubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen sowie Schlieren.
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Abgrenzung: Die Reinigung von Exponaten, Kunstgegenstanden und privaten Bildern gehért
nicht zur Unterhaltsreinigung.

Feuchtreinigen von Blumentopfen / Pflanzkibeln

Die Aufienflachen von Blumentdpfen und Pflanzkiibeln werden mittels eines geeigneten
Reinigungstuchs von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie Schlieren.

Abgrenzung: Reinigungsmittel oder mit  Reinigungsmittel versetzte Schmutzflotte
darf unter keinen Umstanden in die Blumenerde gelangen. Fir auftretende
Schaden (z.B. abgestorbene Blumen) kommt der Auftragnehmer auf.

2. Einbauten

Reinigen von Turen / Turrahmen / -griffe / -beschlage

Tldren inklusive Turrahmen, Turgriffen und Beschlagen werden mit geeigneten
Reinigungsmitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie Schlieren.

Abgrenzung: Verschlossene und in absehbarer Zeit nicht zu 6ffnende Turen sind zumindest
einseitig zu reinigen.

Innenverglasung: Glastiren / Glastiren / Glaswande / Windfange

Griff- und Trittspuren sowie Flecken und Spritzer an Innenverglasungen und Windfangen
werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und Reinigungstextilien entfernt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Griff- und Trittspuren, Spritzern, Flecken und
Schlieren.

Abgrenzung: Die vollflachige Reinigung ist Bestandteil der Glas-/Rahmenreinigung.

Reinigen von Lichtschaltern / Steckdosen / Kabelkanélen

Lichtschalter, Steckdosen und Kabelkanale werden von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Griffspuren und Schlieren.
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Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit
nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV
einzuhalten sind.

Reinigen von Wandleuchten / Deckenleuchten / Hangeleuchten / Pendelleuchten

Die Beleuchtungskérper werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gesaubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit
der Gerate nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die
UVV einzuhalten sind.

FuRleisten / Sockelleisten / Fensterbédnke / Heizkorper

FuBleisten, Sockelleisten, Fensterbanke und Heizkdrper werden mit geeigneten
Reinigungstextilien oder Trockensaugern von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen befreit.

Ergebnis: Die Objekte sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie von Schlieren.

Abgrenzung: Es werden nur zugangliche und frei gerdumte Flachen gereinigt. Gegenstande
und Dokumente auf Fensterbanken und Heizkérpern werden zur Reinigung der
Oberflachen nicht entfernt; es wird um diese Gegenstande und Dokumente
herumgeputzt.

Fliesenwande / sonstige abwaschbare Winde

Fliesenwande und sonstige abwaschbare Wande werden mit geeigneten Reinigungsmitteln
und Reinigungstextilien von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
insbesondere Griffspuren, Spritzern, Flecken und Schlieren.

Reinigen von Treppengelandern und Handldufen

Treppengelander und Handlaufe werden mit geeigneten Reinigungsmitteln von haftenden und
nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.
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Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es werden nur zugangliche Teile gereinigt. Der Einsatz von Hubwagen oder

GerUsten fur schwer zugangliche Teile des Seitenschutzes ist nicht Bestandteil
der Unterhaltsreinigung.

Besonderheiten in Lasten- und Personenaufzliigen

Wandflachen und Spiegel werden mit geeigneten Reinigungsmitteln gesaubert, sodass sie frei
von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen und Schlieren sind. Hierbei ist
besonders auf Bedienungspanel und Haltegriffe zu achten. Metallflachen werden mit
geeigneten Pflegemitteln behandelt. Textile Oberflachen werden abgesaugt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung der
Bedienungspanels die Funktionsfahigkeit der Aufzige nicht geféhrdet ist. Es
wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

3. Sanitarbereiche

Die unterschiedlichen Kategorien flir Obenarbeiten (A = rot, B = gelb, C = blau und D = griin)
sind penibelst einzuhalten. Dies gilt sowohl fiir die Reinigungstextilien wie auch fir die Behalter
der Reinigungsflotte. Damit soll die Keimzahl niedrig gehalten und eine Infektkette
unterbrochen werden.

Reinigen von WC-, Wasch- und Duschraum-Einrichtungen

WC-Sitze, -Deckel, -Becken und -Splilkasten sowie Urinale, Badewannen, Duschbecken,
Handwaschbecken, Ablageflachen (soweit frei gerdumt) und Spiegel werden unter zu
Hilfenahme von geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das
Fugenmaterial beschadigt werden kann. Fir durch den Einsatz von
ungeeignetem Reinigungs- bzw. Desinfektionsmittel verursachte Schaden
kommt der Auftragnehmer auf.

Reinigen und Aufflllen von Handtuch- / Seifen- / Desinfektionsmittel- / / WC-Papierhaltern
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Spender und WC-Papierhalter werden unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Papierhandtlicher, Seifen-, Desinfektionsmittelkartuschen sowie Hygienebeutel und WC-
Papier werden vom AG gestellt und von den Mitarbeitern des AN nach Bedarf aufgefullt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Der Bestand in den
Behaltern ist bis zur nachsten Reinigung ausreichend.

Abgrenzung: Die Spenderinhalte sind in aller Regel ausreichend bis zur nachsten Reinigung.

Zusatzliche WC-Papierrollen werden entweder je WC-Raum zentral bevorratet
oder es wird pro Toilette max. eine weitere WC-Rolle ausgelegt.

Reinigen und Ersetzen von WC-Bursten und —haltern

WC-Bursten und -halter werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

WC-Birsten werden vom AG gestellt und von den Mitarbeitern des AN bei Bedarf
ausgetauscht.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Die WC-Bdirsten sind in
einem ordentlichen Zustand.

Abgrenzung: Es werden ausschlielllich defekte WC-Blrsten ausgetauscht. Weisen WC-

Bursten Verschmutzungen auf, die mit der regularen Reinigung nicht mehr
entfernt werden kdnnen, geht der Ersatz zu Lasten des AN.

Reinigen von Hygienebehaltern — nur im Vorstandsbereich

Hygienebehalter werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln von haftenden
und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Die Gestellung der Hygienebehalter gehért nicht zur Unterhaltsreinigung.

Reinigen von Wandfliesen / Schamwéanden / Duschtrennwénden

Wandfliesen, Schamwande und Duschtrennwande werden mit geeigneten Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.
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Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das
Fugenmaterial beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von
ungeeignetem Reinigungs- bzw. Desinfektionsmittel verursachte Schaden
kommt der Auftragnehmer auf.

Reinigen von WC-Armaturen, Waschtischarmaturen und Duschkopfen

WC- und Waschtischarmaturen sowie Duschkopfe werden ganzflachig unter zu Hilfenahme
von geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das
Dichtungsmaterial beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von
ungeeigneten Reinigungs- bzw. Desinfektionsmitteln verursachte Schaden
kommt der Auftragnehmer auf.

4. Ausstattung von Speiserdaumen / Sozialraumen / Kiichen

Reinigen von Einrichtungsgegenstianden / Speiseausgaben / -Prasentationsmobeln /
Getrankeschrianken / Getrankekuhlschranken

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren lebensmittelvertraglich
von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die Funktionsfahigkeit
der Gerate nicht gefahrdet ist. Die Innenreinigung der Objekte ist nicht
Gegenstand der Unterhaltsreinigung

Reinigen von Arbeitsflachen / Wandfliesen / abwaschbaren Winden / Ablagen

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren lebensmittelvertraglich
von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das
Dichtungsmaterial beschadigt werden kann. Fir durch den Einsatz von
ungeeigneten Reinigungs- bzw. Desinfektionsmitteln verursachte Schaden
kommt der Auftragnehmer auf.
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Reinigen von Armaturen

Armaturen werden ganzflachig unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungsmitteln von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt. Zusatzlich werden die Armaturen
nach erfolgter Reinigung aufpoliert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren. Nach dem Polieren
befinden sich die Armaturen in einem guten optischen Zustand und sind frei von
Wischspuren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel das
Dichtungsmaterial beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz von
ungeeigneten Reinigungs- bzw. Desinfektionsmitteln verursachte Schaden
kommt der Auftragnehmer auf.

5. Sonstiges

Sichtbares Spinnengewebe wird im Bedarfsfall mit einem Trockensauger (Staubsauger) oder
einem Besen beseitigt, sodass die zu reinigenden Raume frei von Spinnengewebe sind.

Offene Fenster und Turen werden nach der Reinigung durch das Reinigungspersonal
geschlossen. Waren Turen verschlossen, so sind diese nach erfolgter Reinigung wieder zu
verschlielen. Besonderer Wert ist hierbei in der Spatreinigung auf AuRentliren und Fenster zu
legen, sodass die zu reinigenden Gebaude nach Dienstschluss nicht von betriebsfremden Per-
sonen unbemerkt betreten werden kénnen.

Brandschutztiren durfen nicht aufgestellt werden.

Steht in Seminar- oder Besprechungsrdumen benutztes Geschirr, so ist dieses vom
zustandigen Reinigungspersonal auf einen bereit gestellten Servicewagen oder in eine
nahegelegene Teekliche zu transportieren.

Ist vor Ort kein Stromanschluss vorhanden, sind ggf. Akkusauger zu verwenden.

Entstehen bei der Reinigung Schaden am Eigentum des Auftraggebers, seiner Mitarbeiter
oder Besucher, so werden diese unmittelbar dem standortverantwortlichen Ansprechpartner
der TK gemeldet. Entsprechendes gilt bei der Aufdeckung von Schaden.

Prospekte und Zeitschriften in dafir vorgesehenen Standern in Gangen, Fluren und
Aufenthaltsrdumen werden vom zustandigen Reinigungspersonal regelmalig geordnet und
sortiert, sodass die Stander einen ordentlichen Eindruck vermitteln.

Wahrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den Auftragnehmer tber. Die
Verkehrssicherungspflichten werden eingehalten.
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